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Kommunerne har gleede af et steerkt erhvervsliv, som skaber lokale arbejdspladser og skatteind-
teegter. Men hvordan sikrer kommunerne, at virksomhederne er tilfredse med kommunens tilbud
og rammevilkdr? Det undersgger vi i denne analyse, hvor vi kombinerer Dansk Industris virksom-
hedsundersggelse om lokalt erhvervsklima med registerdata for virksomhedernes og kommunernes
karakteristika. Analysen viser, at virksomhedernes tilfredshed afhanger af de kommunale skatter,
iseer grundskyld og deekningsafgift, og af de kommunale serviceudgifter. Lavere skatter eller hgjere
serviceniveau gger tilfredsheden. Graden af konkurrenceudsaettelse i kommunen ser heller ikke ud
til at pavirke virksomhedernes tilfredshed.
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1. Sammenfatning

Kommunerne er den offentlige myndighed, som virksomhederne oftest er i kontakt med. Det er fx
kommunen som behandler miljggodkendelser og star for byggesagsbehandling, det er kommunen
som driver jobcentrene, det er kommunen som fastsaetter deekningsafgiften og det er kommunen
som udarbejder planer for byudviklingen, herunder udstykning af arealer til erhvervsformal.

Kommunerne har gleede af et steerkt erhvervsliv, som skaber lokale arbejdspladser og skatteind-
teegter. Men hvordan sikrer kommunerne, at virksomhederne er tilfredse med kommunens tilbud
og rammevilkar? Det undersgger vi i denne analyse, hvor vi kombinerer Dansk Industris virksom-
hedsundersggelse om lokalt erhvervsklima med registerdata for virksomhedernes og kommunernes
karakteristika.

Flere kommunale rammevilkar ser ud til at pavirke virksomhedernes tilfredshed. En saenkning af
grundskylden pa 7 promillepoint’ er fx forbundet med en stigning i tilfredsheden pa 4,1 pct, jf.
Figur 1. Dette svarer til, at en gennemsnitlig kommune i 2016 ville rykke fra en midterplacering ind
i top-20 ift. spgrgsmalet om virksomhedernes overordnede tilfredshed i DI's arlige undersggelse af
det lokale erhvervsklima. En saenkning af deekningsafgiften er naesten forbundet med den samme
andring i tilfredsheden, som en saenkning af grundskylden.

En stigning i de kommunale serviceudgifter pa 5 pct. er forbundet med en stigning i tilfredsheden
pa 2,5 pct., jf. Figur 1. For en kommune med en gennemsnitlig tilfredshed svarer det til en forbedring
med 15 pladser.

Der er ogsa rammevilkar, som ikke eller kun i begraenset omfang er forbundet med virksomheder-
nes tilfredshed. En a&endring i graden af konkurrenceudsaettelse pavirker stort set ikke virksomhe-
dernes tilfredshed, jf. Figur 1. En lavere kommuneskat ser umiddelbart ud til at pavirke tilfredsheden
positivt, men effekten er ikke statistisk signifikant.

Der er ogsa forskelle pa tveers af kommuner, som vi ikke umiddelbart kan forklare i vores analyse.
Det kan veere forhold, som er sveere at kvantificere, som fx kommunen har en god dialog med
virksomheder, om byradet har fokus pa at veere en erhvervsvenlig kommune og om lokalplanerne i
tilstraekkelig grad tager hgjde for erhvervslivet interesser. Vi har ikke mulighed for analytisk at iden-
tificere disse gvrige karakteristika, men det er vaesentligt, at kommunerne kan ggre andre ting, som
pavirker virksomhedernes tilfredshed.?

Pa baggrund af disse effekter har vi opstillet en raekke eksperimenter med balancerede budgetaen-
dringer, hvor vi fx gger serviceudgifterne pr. indbygger og finansierer det ved at haeve kommune-
skatten for at se hvordan det pavirker virksomhedernes tilfredshed. | beregningerne har vi ikke taget
hgjde for adfaerdseendringer, som fglge af aendrede serviceudgifter eller sendrede skattesatser.

Hvis serviceudgifterne pr. indbygger gges med 5 pct., kreever det i en gennemsnitlig kommune en
stigning i kommuneskatten pa ca. 1,8 procentpoint. En sddan omlaegning vil stort set ikke pavirke
virksomhedernes tilfredshed. Det skyldes, at den starre tilfredshed pga. mere service stort set ud-
lignes af den lavere tilfredshed, som falge af hgjere kommuneskat.

Hvis den samme stigning i serviceudgifterne i stedet finansieres via grundskylden, vil det kraeve en
stigning i grundskylden pa ca. 17 promillepoint i en gennemsnitlig kommune. Denne omlaegning
vil reducere virksomhedernes tilfredshed med 8 pct. Omvendst vil en reduktion af serviceudgifterne,
som finansierer en reduktion af grundskylden, gge virksomhedernes tilfredshed.

Forskellen mellem de to eksperimenter afspejler, at virksomhederne foretraekker finansiering via
kommuneskatten frem for via grundskylden. Dette haenger sandsynligvis sammen med, at det er
virksomhederne selvsom betaler grundskyld, men medarbejderne, som betaler kommuneskat. Det

' De naevnte aendringer i disse afsnit svarer til forskellen mellem 1. kvartil og 3. kvartil og svarer dermed til en betydelig,
men ikke urealistisk eendring i rammevilkarene. Z£ndringer i tilfredsheden er beregnet ud fra et gennemsnitligt tilfreds-
hedsniveau.

2 Disse udeladte variable kan vare en anden grund til, at vi analyserer sammenhaenge og ikke ngdvendigvis effekter.
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er saledes muligt at @ge virksomhedernes tilfredshed ved en skatteomlaegning fra grundskyld til
kommuneskat. Det samme gaelder en omlaegning fra deekningsafgift til kommuneskat. Disse bereg-
ninger tager dog ikke hgjde for adfeerdsaendringer som fglge af skattesendringerne. Der ma forven-
tes at veere en negativ pavirkning af arbejdsudbuddet, hvis kommuneskatten gges, da skatter pa
arbejdsindkomst typisk er mere forvridende end skatter pa jord.

Der er saledes ikke oplagte omlaegninger, der i vaesentlig grad kan @ge virksomhedernes tilfredshed
under hensyntagen til provenuneutralitet.

Figur 1 Kommunale rammevilkars betydning for virksomhedernes tilfredshed
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Anm.: Alle &endringer i tilfredsheden afspejler en aendring fra den 1. kvartil til den 3. kvartil i det pagaeldende ramme-
vilkar. Det svarer til, at kommunen med det 25. laveste serviceniveau haever serviceniveauet til et niveau, som
svarer til kommunen med det 25. hgjeste niveau, mens kommunen med den 25. hgjeste kommuneskat saenker
skatten til niveauet for kommunen med den 25. laveste skattesats. Se Tabel 1 for hvordan aendringerne er be-
regnet. Serviceniveauet er defineret som forholdet mellem kommunens nettodriftsudgifter og kommunens
udgiftsbehov fra landsudligningen. Kommuneskatten er den kommunale indkomstskat. Grundskylden er en
skat pa veerdien af grunde for bade borgere og erhverv med enkelte undtagelser. Daekningsafgiften er en skat,
som kommunerne kan vaelge at palaegge erhvervsejendomme, som maksimalt ma udgere 10 promille. Kon-
kurrenceudsaettelsen er andelen af de kommunale opgaver (hovedkonto 0 og 2-6), som er udbudt i konkur-
rence. Stiplede linjer angiver, at estimatet ikke er signifikant forskelligt fra 0 pa et 90 procents konfidensniveau.

Kilde: DI, og egne beregninger.

2. Indledning

Kommunerne er den offentlige myndighed, som virksomhederne oftest er i kontakt med. Det er fx
kommunen som behandler miljggodkendelser og stér for byggesagsbehandling, det er kommunen
som driver jobcentrene, det er kommunen som fastsaetter daekningsafgiften og det er kommunen
som udarbejder planer for byudviklingen, herunder udstykning af arealer til erhvervsformal. Forma-
let med denne analyse er at afdaekke hvilke kommunespecifikke rammevilkar, der betyder mest for
virksomhederne.

Erhvervslivets rammevilkar er afggrende for hvor attraktivt det er at udvide virksomheden eller starte
en ny virksomhed. Rammevilkarene har ogsa betydning for i hvilkken kommune en virksomhed vael-
ger at placere sig.3 Tilfredse virksomheder er mindre tilbgjelige til at flytte fra kommunen, og det
bliver lettere at tiltraekke nye virksomheder, hvis kommunen har ry for at skabe gode rammer for
virksomhederne. Kommunerne har derfor en interesse i at skabe gode rammevilkar for erhvervslivet
da dette bidrager med skatteindteegter og lokale arbejdspladser.

3 Se fx @konomi- og Indenrigsministeriet (2014).
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| denne analyse undersgger vi sammenhaengen mellem de kommunale rammevilkar, som fx skat og
serviceniveau, og virksomhedernes tilfredshed. Analysen er baseret pa Dansk Industris undersggelse
af kommunernes erhvervsklima, hvor der blandt andet er spurgt til virksomhedernes tilfredshed
med deres kommunes erhvervsvenlighed. Vi har koblet DI's undersggelse med registre fra Dan-
marks Statistik, som indeholder mere detaljeret information om virksomhederne, og med en raekke
kommunespecifikke mal, som fx skat, serviceniveau og graden af konkurrenceudsaettelse.

3. Datagrundlag

DI har siden 2010 undersggt rammevilkarene for erhvervslivet i de danske kommuner. Undersggel-
sen er baseret pa et spagrgeskema til danske virksomheder, hvor de blandt andet skal vurdere de
kommunale rammevilkar, bade samlet set og pa en raekke omrader, som fx infrastruktur og trans-
port, arbejdskraft samt skatter og afgifter. Virksomhederne har angivet om de er meget tilfredse (5),
tilfredse (4), hverken/eller (3), utilfredse (2) eller meget utilfredse (1) med kommunens erhvervsven-
lighed. Tilfredshedsniveauet i en kommune er beregnet som et gennemsnit af besvarelserne fra
virksomhederne i kommunen.

Virksomhederne i undersggelsen er udvalgt blandt Dansk Industris medlemmer og andre virksom-
heder, som ligner Dansk Industris medlemmer. Det betyder, at undersggelsen omfatter udvalgte
branchegrupper, som fx fremstilling, handel, transport og erhvervsservice, mens andre branche-
grupper ikke indgar, som fx landbrug, forsyning, bygge og anlag, finansiering samt ejendomshan-
del. Det betyder ogsa, at starre virksomheder fylder relativt mere i undersggelsen end i dansk er-
hvervsliv generelt. | analysen anvender vi undersggelserne fra 2012 til 2016. Antallet af besvarelser
har veeret stigende fra godt 5.000 i 2012 til godt 7.000 i 2016. Over hele perioden har vi godt 45.000
besvarelser. Se evt. DI (2018) for en detaljeret beskrivelse af undersggelsen.

| denne analyse kombinerer vi svarene fra DI's spargeskemaundersggelser med registerdata for
virksomhederne fra Danmarks Statistik, som fx indeholder oplysninger om starrelse og branche, og
med data for kommunale forhold — primaert fra www.noegletal.dk, som fx skatteprocent, serviceni-
veau* og befolkningens uddannelsesniveau.

4. Huvor tilfredse er virksomhederne med de kommunale rammevilkar?

Starstedelen af virksomhederne i undersggelsen er enten tilfredse med kommunens erhvervsven-
lighed eller har svaret hverken/eller, jf. Figur 2 a). Der har vaeret en mindre stigning i virksomheder-
nes gennemsnitlige tilfredshed siden 2014, jf. Figur 2 b).

4 Serviceniveauet er hentet fra de historiske nggletal fra @konomi- og Indenrigsministeriet p& og er
defineret som serviceudgifterne ift. udgiftsbehovet. Ifm. diskussionen om udligningsordningen har der vaeret kritik af
malet for udgiftsbehovet fordi det ikke i tilstraekkelig grad tegner et nuanceret billede af forholdene i den enkelte kom-
mune. Mélet er dog tidligere blevet anvendt i forbindelse med landsudligningen og nar vi i denne analyse ser pé an-
dringer i serviceniveauet, sa svarer det til en stigning i serviceudgifterne for et fastholdt udgiftsbehov. Selvom der poten-
tielt er stgj i malet for udgiftsbehovet, sa vurderer vi ikke, at det pavirker resultaterne i denne analyse.
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Figur2  Virksomhedernes tilfredshed med kommunal service

a) Fordeling af svar, 2012-2016 b) Gennemsnitlig tilfredshed
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Anm.: For hele perioden er der 45.874 besvarelser. | figur b) er besvarelserne for hvert ar vaegtet sammen, hvor meget utilfreds veegter med 1, util-

freds veegter med 2, hverken/eller vaegter med 3, tilfreds veegter med 4 og meget tilfreds veegter med 5. Kategorien ved ikke indgar ikke i
beregning af gennemsnittet.
Kilde: DI og egne beregninger.

Kommunale forskelle i Der er betydelige forskelle i hvor tilfredse virksomhederne er med deres kommunes erhvervsven-

tilfredshed lighed pa tveers af landet, jf. Figur 3 a). Der er saledes en tendens til, at virksomhederne i de midt-
jyske kommuner er mere tilfredse, mens virksomhederne i flere sjaellandske kommuner er mindre
tilfredse. Det ser ogsa ud til, at de store virksomheder er mere tilfredse med den kommunale er-
hvervsvenlighed end de gvrige virksomheder, jf. forskellen mellem Figur 3 a) og b).

Figur3  Kommunale forskelle i den overordnede tilfredshed med kommunens erhvervsvenlighed, 2016

a) Alle virksomheder b) Virksomheder med mere end 50 arsveerk
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Kilde: DI, Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Tilfredse virksomhe- Blandt de tilfredse virksomheder er der feerre, som flytter til en anden kommune end blandt de
der flytter mindre utilfredse virksomheder, jf. Figur 4. Derimod er der lidt flere tilfredse virksomheder, som ophgrer.
Det tyder pa, at de utilfredse virksomheder ikke er mere skragbelige end de tilfredse virksomheder,
men i hgjere grad veelger at flytte kommune. Det indikerer, at det har betydning om virksomhederne
er tilfredse eller ej. Det skal dog bemaerkes, at figuren kun viser samvariationer. Det kan derfor ikke
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ngdvendigvis sluttes, at hvis en kommune gger tilfredsheden blandt virksomhederne, sé vil knap 1
procentpoint feerre af dem flytte fra kommunen.

Figur4  Andel af virksomhederne, som er flyttet eller ophort aret efter.
Korrigeret for virksomhedsstarrelse.

Tilfredse virksomheder fra Utilfredse og hverken/eller Alle virksomheder i DK
undersggelsen virksomheder fra undersggelsen

Anm.: Den farste sgjle viser hvor stor en andel af de tilfredse virksomheder i DI's undersggelse fra 2015, som var flyt-
tet eller ophert i 2016. Den anden sgjle viser det samme for de utilfredse virksomheder fra surveyet i 2015,
mens den tredje sgjle viser det samme for alle virksomheder i Danmark i 2015 uanset om de deltog i surveyet.
Andelen er korrigeret for virksomhedsstarrelse, sa alle sgjler viser andelen for en stgrrelsessammensaetning,
som svarer til virksomhederne i surveyet.

En ophert virksomhed er defineret som en virksomhed, hvis CVR-nummer ikke laengere eksisterer i firmastati-
stikken. En flyttet virksomhed er defineret som en virksomhed, hvor hovedaktiviteten for virksomheden har
skiftet bopaelskommune.

Kilde: DI, Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

5.  Hvilke kommunale rammevilkar pavirker virksomhedernes tilfredshed?

Man skulle umiddelbart forvente, at kommuner som har et hgjere serviceniveau, ogsa har mere
tilfredse virksomheder, mens kommuner med en hgjere beskatning har mindre tilfredse virksomhe-
der. Men der kan ogsa veere andre forhold, som pavirker virksomhedernes tilfredshed, som fx gra-
den af konkurrenceudsaettelse i kommunen, sagsbehandlingstiden eller borgmesterens fokus pa
det lokale erhvervsliv. Der kan ogsa veere forskel pa hvor effektivt kommunerne anvender ressour-
cerne og i hvilken grad de malretter dem mod erhvervslivet. | dette afsnit undersgger vi derfor om
der er en sammenhang mellem kommunale rammevilkar og virksomhedernes tilfredshed.

Det undersgger vi ved at estimere en regressionsmodel, hvor vi undersgger sammenhaengen mel-
lem virksomhedernes tilfredshed, virksomhedernes karakteristika og de kommunale rammevilkar.
Regressionsmodellen er beskrevet i Boks 1 og resultaterne fremgar af Tabel 3. Det skal bemaerkes,
at vi estimerer samvariationer (korrelation), men ikke ngdvendigvis arsagssammenhaenge (kausali-
tet).

Flere kommunale rammevilkar ser ud til at pavirke virksomhedernes tilfredshed. En lavere grund-
skyld og en lavere daekningsafgift er forbundet med en hgjere tilfredshed, mens et hgjere service-
niveau er forbundet med en hgjere tilfredshed. Fx vil et fald i grundskylden pé 7 promillepoint veere
forbundet med en stigning i tilfredsheden pa ca. 4 pct,, jf. Tabel 1. Et fald i deekningsudgiften pa
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6,7 promillepoint er forbundet med en stigning i tilfredsheden pa 3,5 pct, men en stigning i de
kommunale serviceudgifter pa 5 pct. er forbundet med en stigning i tilfredsheden pa 2,5 pct.®

Der er ogsa rammevilkar, som ikke eller kun i begraenset omfang er forbundet med virksomheder-
nes tilfredshed. En a&endring i graden af konkurrenceudsaettelse pavirker stort set ikke virksomhe-
dernes tilfredshed, jf. Tabel 1. En hgjere kommuneskat ser umiddelbart ud til at pavirke tilfredsheden
negativt, men effekten er ikke statistisk signifikant.

Der er ogsa forskelle pa tvaers af kommuner, som ikke kan forklares af de kommunale rammevilkar
og strukturelle forhold, som vi har inkluderet i modellen.® Det betyder, at der er andre kommunale
karakteristika, som pavirker virksomhedernes tilfredshed, men som ikke indgar i vores model. Det
kan fx veere kommunens dialog med virksomhederne eller om byradet har fokus pa at veere en
erhvervsvenlig kommune. Vi har ikke mulighed for analytisk at identificere disse gvrige karakteri-
stika.”

Tabel 1 Kommunale rammevilkars betydning for virksomhedernes tilfredshed
Serviceniveau  Kommuneskat Grundskyld Deaekningsafgift ~ Konkurrenceudseettelse
ratio pct. promille promille pct.
1. kvartil (a) 0,99 25,80 29,80 6,70 24,75
3. kvartil (b) 1,04 24,90 22,84 0,00 29,00
Forskel (c)=(b)-(a) 0,05 -0,90 -6,97 -6,70 4,25
Estimeret koefficient (d) 1,804** -0,046 -0,021%** -0,019* -0,003
Andring i tilfredshed (e)=(c)*(d) 0,09 0,04 0,15 0,13 -0,01
Gennemsnitlig tilfredshed (f) 3,61 3,61 3,61 3,61 3,61
Procentvis eendring i tilfredshed (g)=(e)/(f) 2,50 1,14 4,11 3,49 -0,34

Anm.: Alle eendringer i tilfredsheden afspejler en sendring fra 1. kvartil til 3. kvartil. Det svarer til at kommunen med det 25. laveste serviceniveau hae-
ver serviceniveauet til et niveau, som svarer til kommunen med det 25. hgjeste niveau.
Serviceniveauet er defineret som forholdet mellem kommunens nettodriftsudgifter og kommunens udgiftsbehov fra landsudligningen. Kom-
muneskatten er den kommunale indkomstskat. Grundskylden er en skat pa veerdien af grunde for bade borgere og erhverv med enkelte undta-
gelser. Daekningsafgiften er en skat, som kommunerne kan vaelge at péleegge erhvervsejendomme, som maksimalt ma udgere 10 promille.
Konkurrenceudsaettelsen er andelen af de kommunale opgaver (hovedkonto 0 og 2-6), som er udbudt i konkurrence.
*** *% og * efter de estimerede koefficienter angiver statistisk signifikans pa henholdsvis 1, 5 og 10 pct. niveau.
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Pa baggrund af disse effekter har vi opstillet en reekke eksperimenter med balancerede budgeteen-
dringer, hvor vi fx gger serviceudgifterne pr. indbygger og finansierer det ved at haeve kommune-
skatten. Samme tilgang anvendes i Munch (2003). Vi undersgger hvordan disse eksperimenter pa-
virker virksomhedernes tilfredshed. | beregningerne har vi ikke taget hgjde for adfeerdseendringer,
som felge af andrede serviceudgifter eller aendrede skattesatser.

Hvis vi gger serviceudgifterne pr. indbygger med 5 pct., kraever det i en gennemsnitlig kommune
en stigning i kommuneskatten pa ca. 1,8 procentpoint. En sddan omlaegning vil stort set ikke pavirke
virksomhedernes tilfredshed, jf. eksperiment 1 i Tabel 2. Det skyldes, at den stgrre tilfredshed pga.
mere service stort set udlignes af den lavere tilfredshed, som fglger af hgjere kommuneskat.

Hvis den samme stigning i serviceudgifterne i stedet finansieres via grundskylden, vil det kraeve en
stigning i grundskylden pa ca. 17 promillepoint i en gennemsnitlig kommune. Denne omlaegning
vil reducere virksomhedernes tilfredshed med 8 pct,, jf. eksperiment 2 i Tabel 2. Omvendt vil en
reduktion af serviceudgifterne, som finansierer en reduktion af grundskylden, gge virksomhedernes
tilfredshed.

Forskellen mellem de to eksperimenter afspejler, at virksomhederne foretraekker finansiering via
kommuneskatten frem for via grundskylden. Dette haenger sandsynligvis sammen med, at

5 Alle disse eendringer svarer til forskellen mellem den 1. kvartil og den 3. kvartil og fortaeller dermed noget om den
praktiske betydning for disse rammevilkar. £ndringer i tilfredsheden er beregnet ud fra et gennemsnitligt tilfredsheds-
niveau.

6 Det kan ses af, at R? er 0,084 i model 2 og kun 0,047 i model 3 i Tabel 3.

7 Disse udeladte variable kan vare en anden grund til, at vi analyserer sammenhaenge og ikke ngdvendigvis effekter.
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virksomhederne selv betaler grundskyld, men det er medarbejderne, som betaler kommuneskat.
Det er séledes muligt at @ge virksomhedernes tilfredshed ved en skatteomlaegning fra grundskyld
til kommuneskat, jf. eksperiment 3 i Tabel 2. Det samme geelder en omlaegning fra deekningsafgift
til kommuneskat. Disse beregninger tager dog ikke hgjde for adfeerdseendringer som fglge af skat-
tesendringerne. Der ma forventes at veere en negativ pavirkning af arbejdsudbuddet, hvis kommu-
neskatten gges, da skatter pa arbejdsindkomst typisk er mere forvridende end skatter pa jord, jf. De
@konomiske Rad (2016).

Der er saledes ikke oplagte omlaegninger, der i vaesentlig grad kan gge virksomhedernes tilfredshed
under hensyntagen til provenuneutralitet.

Tabel 2  Andring i virksomhedernes tilfredshed ved omlaegning af indtaegter og udgifter

Eksperiment 1 2 3
/Andring i serviceudgifter, pct. 5,0 50 -
Andring i kommuneskat, procentpoint 1,78 - 0,52
Andring i grundskyld, promillepoint - 16,95 -5,00
Andring i tilfredshed, tilfredshedspoint 0,01 -0,27 0,08
Andring i tilfredshed ift. gennemsnit, pct. 0,25 -7,50 2,29

Anm.: | de to farste eksperimenter tages der udgangspunkt i gede nettodriftsudgifter pad 5 pct., svarende til en stig-
ning i serviceniveauet pa 5 pct., finansieret ved hhv. en stigning i den kommunale indkomstskat og grundskyl-
den. | tredje eksperiment undersgges aendringen ved en reduceret grundskyld pa 5 promillepoint, som finan-
sieres ved en hgjere kommunal indkomstskat.

Der er i beregningerne taget udgangspunkt i linezere effekter, der ikke tager hgjde for adfeerdsaendringer. Be-
regningerne er baseret pa de estimerede koefficienter fra Tabel 1 samt gennemsnitlige skattesatser og ind-
teegter for alle kommuner.

Kilde: Danmarks Statistiks registerdata, Dansk Industris survey om det lokale erhvervsklima, Statistikbanken,

og egne beregninger.

Boks 1 Regressionsmodel

For at analysere sammenhangen mellem de kommunale rammevilkar og virksomhedernes tilfredshed med deres
kommunes erhvervsvenlighed, har vi estimeret fglgende model for virksomhedernes tilfredshed:

Vgt = Bo + Bxie + OZie + Ve + €1per
Hvor:

. Vit € tilfredsheden for virksomhed i (vaerdi mellem 1 og 5), som holder til i kommune &
i periode t.

. x;¢ er en vektor med virksomhedsspecifikke karakteristika for virksomhed i i periode t.
Den indeholder antallet af arsveerk (hele virksomheden), virksomhedens eksportandel,
virksomhedens vaekstrate i antallet af arsveerk de seneste fem ar, branchedummies og
dummy for arbejdsstedssterrelse (6 kategorier).

. zy,¢ er en vektor med kommunespecifikke karakteristika, herunder policyvariable (fx kom-
munale skatter, kommunens serviceniveau og graden af konkurrenceudsaettelse i kom-
munen) og mere strukturelle forhold (fx areal, borgernes uddannelsesniveau, borgernes
sociogkonomiske indeks og indpendling)

. Y, er tidsdummies

. €; ¢ e et virksomhedsspecifikt fejlled

Da virksomhederne kun i begraenset omfang optraeder i flere ar, estimeres modellen som en pooled OLS.

Vi har estimeret en tilsvarende model, hvor vi anvender en dummy-variabel, som er 1, nar tilfredsheden er stgrre
eller lig 4, som afhaengig variabel. Modellen giver sammenlignelige resultater.

I en enkel specifikation af modellen har vi erstattet de kommunespecifikke forhold med kommunedummies for at
opgere den samlede variation i virksomhedernes tilfredshed pé tveers af kommuner.

Resultaterne fra estimationerne er praesenteret i Tabel 3.
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Tabel 3  Resultater fra vores estimerede regressionsmodeller for virksomhedernes tilfredshed
Model 1 2 3 4 5
Kun Kun kommunedummy  Kun kommunevariable = Virksomhedsspecifikke og = Virksomhedsspecifikke og
Navn virksomhedsspecifikke kommunedummy kommunevariable
Periode 2012-2016 2012-2016 2012-2016 2012-2016 2012-2016
Afhzengig variabel Tilfredshed Tilfredshed Tilfredshed Tilfredshed Tilfredshed
Politisk styrede rammevilkar
Kommuneskat (pct.) -0.0472 -0.0433
(0.0326) (0.0322)
Grundskyld (promille) -0.0220%*** -0.0211***
(0.00576) (0.00558)
Daekningsafgift (promille) -0.0189* -0.0186*
(0.0102) (0.00942)
Konkurrenceudsaettelse (pct.) -0.00408 -0.00241
(0.00339) (0.00335)
Serviceniveau (ratio) 1.792** 1.803**
(0.714) (0.698)
Strukturelle forhold
Areal 0.000347*** 0.000309***
(7.35e-05) (7.36e-05)
Befolkningsteethed 2.07e-05 1.90e-05
(1.40e-05) (1.36e-05)
Andel indpendlere 0.00762*** 0.00751***
(0.00207) (0.00199)
Andel 25-64-arige uden erhvervsuddannelse 0.0249 0.0239
(0.0156) (0.0155)
Andel 25-64-arige med videregaende uddannelse 0.00569 0.00457
(0.00577) (0.00589)
Sociogkonomisk indeks -0.235 -0.269
(0.201) (0.196)
Branchens overrepraesentation i kommunen 0.0237
(0.0217)
Virksomhedsspecifik
Arsveerk i 1.000 pé cvr 0.0411*** 0.0416*** 0.0425%**
(0.0134) (0.0131) (0.0128)
Eksportandel 0.00813 0.00547 0.00736
(0.00514) (0.00530) (0.00594)
5-arig veekst i arsveerk, pct. 1.09e-05* 1.19e-05** 1.05e-05*
(5.74e-06) (5.78e-06) (5.41e-06)
Konstant 3.345%** 3.380%** 2.569%** 3.355%** 2.456%**
(0.0457) (0.0177) (0.730) (0.0287) (0.760)
Arsdummy Ja Ja Ja Ja Ja
Dummy for stgrrelse pa arbejdssted Ja Nej Nej Ja Ja
Branchedummy Ja Nej Nej Ja Ja
Kommunedummy Nej Ja Nej Ja Nej
N 29,331 29,874 29,874 29,331 29,331
R2 0.034 0.084 0.047 0.103 0.068
Anm.: Robuste standardfejl, som er clustered pa kommuneniveau i parentes.

Kilde:
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